Momar S0P O
Tanggal Pembuatan ; 30 Desember 2021

2. Undang - Undang Mo, 25 Tahun 2009 lentang Petayanan Publiic:

3. Urndang - Undang Mo, 23 Tahun 2014 Wentang Femariniaban

Cramrah;

Paraturan Pemerintah No. 61 tahun 2010 fentang Pelaksanasn UU

Momor 14 tahun 2008 fentang Kelerbukaan Informasi Pulblii;

Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika Mo. 4 Tahun 2024

tantang Panyslenggarean Lrusan Femarintahan Honkuren Bidang

Homunikesi Dan [mformatica;

Peraturan Menter Dalam Megerl Mo, 2 Tahun 2026 tentang

Pengelolaan Layanan Informasi Publik di Kemendagr, Pemerintah

Dearah, dan Desa;

7. Paraturan Komis! Informasi No. 1 Tahun 2013 tentang Panyelesalan
Sangketa informasi Publik;

B. Paeraturan Komisi Informasi Mo, 1 Tahun 2021 tentang Slandar
Layanan Informas| Publik .
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Tanggal Revisl 21 April 2026
Tanggal Efekif
Digahkan Oleh : Kepala Dinas Hqﬂrmlhui dan Infermatika Kabupaten
PEMERINTAH KABUPATEN BENGKAYANG
SEKRETARIAT PPID
" WIP. 19750828 189603 1 002
Mama S0P,
PEMAMGAMAN KEBERATAN INFORMAS| PLSLIK
-ﬁu.lr Hukum: Kualifikasi Pelaksana:
Undang-undang Momor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 1, Memilik kemampuan mengoperasian kompulsr dan tata pembukuan
Informasi Publik; 2. Mamilik tata bahasa dan teta krama yang balk uniuk tugas pelayanan

3. Memdlikd Pengetahuan tentang palayanan

Keterkaltan: =

Peralatan/perlengkapan:
1. Lembaran Kerja dan Rencana Kerla
2. Term of Refrence
3. Alat Tulis Kartor
4. Jaringan Intermst

| Peringatan:
Terhambalnya pelayanan informasi Publik pada PRID i lingkungan
| Pemerintah Kabupaten Bangkayang

Pencatatan dan Pandataan:
Dizipan dalam bantuk herdcopy dan softcopy




SOP PENANGANAN KEBERATAN INFORMAS] PUBLIK
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